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Contra

Sollen Offentliche Bibliotheken

sonntags 6ffnen?

Es gibt wenige Bereiche im 6ffentlichen Bibliothekswesen, die ideologisch so um-
kampft sind wie die Frage der Sonntagsoffnung. Egal, wo das Thema auftaucht,
es sorgt fiir hitzige Debatten. Kein Wunder, denn die Auswirkungen betreffen alle
Mitarbeiter einer Bibliothek. Zwei Lager stehen sich weitgehend unverséhnlich
gegeniiber. Im Folgenden erklart zundchst Meinhard Motzko, wieso die Sonntags-
6ffnung in Offentlichen Bibliotheken lingst iiberfillig ist. Jérg Sdmann vertritt
die Gegenposition und fordert, hier einen Dammbruch unbedingt zu verhindern.

Pro: Meinhard Motzko
Der Sonntag ist
der wichtigste Tag!

ibliotheken sind offentliche Bildungs-
Bund Kultureinrichtungen. Auch wenn
sie den offentlichen Zugang zu Informatio-
nen fir Alle sicherstellen sollen, miissen sie
schon allein aufgrund der begrenzten Res-
sourcen Schwerpunkte in ihrer Arbeit set-
zen. Die meisten folgen dabei dem Weg
der geringsten Schwierigkeiten: Die Mittel-
schichten dominieren die Kundenstruktur,
»schwierige « Gruppen mit besonderem For-
derbedarf wie mannliche Hauptschuler/in-
nen, junge Menschen ohne Schulabschluss,
Menschen mit Migrationshintergrund, Ar-
beitssuchende und so weiter sind die Aus-
nahme. Obwohl gerade hier der Bedarf am
groBten ist.

Die meisten Bibliotheken folgen dem
Weg der eigenen Interessen, Lebensstilen
und Grundwertemuster der Beschéaftigten:

Die Offnungszeiten folgen dem Freizei-
tinteresse der Beschéftigten, nicht den Be-
durfnissen der Zielgruppen — auch wenn
landauf, landab von »zielgruppengerechten
Offnungszeiten« geredet wird. Und die Bib-
liothek hat doch nicht nur die eigenen Be-
schéftigten als Zielgruppen, oder?

Wer die Auseinadersetzungen im Team
um die Samstagsoffnung kennt (meist nur
von 10 bis 12 oder 13 Uhr), der kann sich
vorstellen, wenn jetzt der Sonntag auch
noch in die Dienstpldne eingebaut werden
muss. Offnungszeiten montags bis freitags
von 10 bis 17 oder 18 Uhr (durchgingig
ware das ja auch schon nicht schlecht — aber
wer hat das schon?): Fiir wen sind die ei-
gentlich geeignet?

m Fir Kinder und Jugendliche, die in dieser
Zeit im Kindergarten oder in der Schule
sind (vor allem bei zukiinftigen Ganztags-
schulen)?

m FurStudentinnen und Studenten, dieinder
vorlesungsfreien Zeit recherchieren oder
sichin Arbeitsgruppen treffen wollen?

m Fir Berufstdtige, die erst von der Ar-
beit kommen, wenn die Bibliothek schon
langst geschlossen hat?

® Fur Menschen, die sich beruflich oder pri-
vat neben dem Beruf fortbilden missen
oder wollen?

m FiurPendler, die noch nicht mal eine Riick-
gabemoglichkeit an der Tankstelle, am
Bahnhof oder beim Bécker vorfinden?

m Fir Literaturbegeisterte, die sich auch
schon mal abends oder am Wochenen-
de gern in Ruhe neue Anregungen in der
Bibliothek holen wollten?

m Fur »Offliner«, die in ihrer Freizeit auch
mal die modernen Online-Medien nutzen
mochten?

m Fir Jugendliche in der Freizeit? Die kom-
men am Wochenende vor 18 Uhr gar
nicht aus dem Bett.

m Fur Familien, die auch einmal etwas ge-
meinsam unternehmen wollen?

Nein!

Solche Offnungszeiten sind nur was fiir

m Eltern (meist erziehende Mutter) mit
Kleinkindern auBerhalb des Kindergar-
tenalters (aber das soll demnéchst auch
mit Rechtsanspruch auf einen Kindergar-
tenplatz fur O- bis 3-Jahrige besser wer-
den).

Die 24-Stunden-Bibliothek

m Fir Pensiondre und Rentner, die frith auf-
stehen und bei Einbruch der Dunkelheit
zu Hause sein wollen (da ist 10 Uhr am
Vormittag aber auch schon zu spét).

m Fir Obdachlose, die sich tagsiiber mal
aufwdrmen wollen — aber Sonntags ist es
auch mal kalt.

AuBerdem: Eine solche Zielgruppenstruktur

passt schlecht zusammen.

Ichkenne keine Bibliothek, die als Schwer-
punkt das »Krabbelgruppenzentrum«, das
»Seniorenparadies« oder den »Obdachlo-
sentreff« ausgerufen hatte.

Kundenorientierte, zielgruppengerechte
Offnungszeiten hangen also an den von der
Bibliothek selbst gesetzten Schwerpunkten
oder an ihrem Auftrag hinsichtlich ihrer an-
gestrebten Zielgruppenstruktur. Sie haben
dann geoffnet zu sein, wenn diese Zielgrup-
pen Zeit haben. Basta!

Egal wie groR die Personalausstattung ist.
40 Stunden lassen sich auch in der Woche
zwischen 16 und 22 Uhr und am Wochen-
ende verteilen.

Und dabei ist der Sonntag der wichtigste
Tag! Das beweisen Museen, Freizeitcenter
und Kultureinrichtungen aller Art schon seit
Jahren. Kein Museum wiirde darauf kom-
men, am Sonntag zu schlieBen! Der Sonntag
ist fur Viele der einzige verbliebene Tag, an
dem ein Familienausflug noch méglich ist.
Wer also in Bibliotheken
Kinder
Jugendliche
Studenten
Familien
Berufstatige
erreichen will, muss in deren Freizeit geoff-
net sein. Eine Selbstverstandlichkeit! Und
fir die Freizeit ist der Sonntag noch immer
der wichtigste Tag!

Und wer in solchen Zeiten nicht arbeiten
will, muss eben was Anderes machen. Hun-
desteuern berechnen oder Reisekostenab-
rechnungen kontrollieren.

Aber nicht Bibliothekarin oder Bibliothe-
kar werden.

Meinhard Motzko ist
Sozialwissenschaft-
ler und Qualitatsma-
nagement-Auditor
und lebt in Bremen.
Seit 15 Jahren ist er
mit seinem »Praxis-
Institut far Organi-
sations- und Per-
sonalentwicklung«
bundesweit als selbststandiger Berater un-
terwegs. Ein Schwerpunkt seiner Arbeit ist
die Begleitung von Bibliotheken. — Kontakt:
info@praxisinstitut.de
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Die 24-Stunden-Bibliothek

Contra: Jorg Sémann
Sonntags nie?
Sonntags nie!!

m es gleich vorweg zu sagen: Ich wen-

de mich strikt gegen eine Erweiterung
der Ausnahmetatbestdnde in Paragraf 10
Absatz 1 Nummer 7 des Bundesarbeitsszeit-
gesetzes und damit gegen die Auflockerung
zum Zweck der Sonntagséffnung und Sonn-
tagsarbeit in den Offentlichen Bibliotheken
des Landes.

Ich kann immer noch nicht nachvollzie-
hen, wieso der dbv in dieser Frage ohne Not
eine Diskussion lostritt mit der Behauptung,
es gabe ein groRes Bedurfnis in der Bevolke-
rung, auch sonntags ihre Offentliche Biblio-
thek aufzusuchen”. Und ich frage mich: Wo-
her weil der dbv das? Wurde das Bedirfnis
in Umfragen ermittelt? Existieren dazu be-
lastbare Zahlen, die den Wunsch nach Sonn-
tagsoffnung belegen? Bundesweit?

Ein allgemeiner Hinweis auf ein generell
gewandeltes Freizeitverhalten ist mir dabei
zu diinn. Im Ubrigen lieRe sich damit genau-
so gut die 24-Stunden-Bibliothek beflirwor-
ten.

Zur Sache selbst: Wenn ich mich gegen
die Sonntagséffnung in Offentlichen Biblio-
theken wende, so ist das nicht einem Behar-
ren auf mitarbeiterorientierten Offnungs-
zeiten geschuldet. Auch unsere Bibliothek
ist teilweise bis in die Abendstunden ged&ff-
net und im Zuge der Einrichtung der Lern-
Welt Merzig — einem kooperativen Verbund
verschiedener Bildungstrager — sind erwei-
terte Offnungszeiten in der Planung.

Aus fachlicher Sicht muss allerdings fest-
gehalten werden, dass die letzten Jahre ge-
rade fur die Offentlichen Bibliotheken in
kommunaler Tragerschaft vielerorts mit ei-
ner erheblichen Verknappung der Ressour-
cen verbunden waren; hierzu zdhlt auch
die personelle Stagnation bei gleichzeitiger
Steigerung der Nutzungsfrequenz. Im Ge-
folge einer Sonntagsoffnung misste mit ei-
ner Einschrankung von Offnungszeiten an
den Wochentagen gerechnet werden, will
man sich selbst und seine Kollegen/innen
nicht tiber Gebiihr belasten.

Technisch-innovative Losungen, die ent-
sprechende Entlastung versprechen, schei-
den in der Regel gerade fiir kleine und mitt-
lere Bibliotheken aus Kostengriinden aus.

*  Siehe hierzu: www.bibliotheksverband.de/stel-
lungnahmen/Stellungnahme_dbv_Sonntagso-
effnung.pdf.

| 61 (2009) 01

AuszuschlieBen ist dabei auch nicht, dass die
Einfihrung technischer Ldsungen mit weite-
ren Personaleinsparungen einhergeht. Und
nach meinen Erfahrungen nach fast zwan-
zig Jahren Tatigkeit im kommunalen 6ffent-
lichen Dienst, ist eine Entspannung der per-
sonellen Situation durch Neueinstellungen
eher illusorisch.

In dieser Situation setzt der dbv mit sei-
nem Vorschlag, Sonntagsoffnungszeiten
generell zuzulassen, ein vollig falsches Sig-
nal.

Zudem setzt er sich leichtfertig tiber eine
gesamtgesellschaftlich notwendige Diskus-
sion Uber Ladenschlussgesetz, die Entgren-
zung von Arbeit und Freizeit und die gesell-
schaftlichen Folgen der 7-Tage-Rund-um-
die-Uhr-Gesellschaft hinweg.

Und genau an diesem Punkt argumen-
tieren die Befiirworter mit einer politischen
Naivitdt, die verwundern lasst. Dass eine
gewadhrte Freiheit von den Bibliotheken, so
die Argumentation, ja nicht genutzt werden
muss, ist eine simple Verkennung der tat-
sdchlichen Machtverhéltnisse und der oft
Uberraschenden, keineswegs ganzheitlich

In dieser Situation setzt der dbv mit
seinem Vorschlag, Sonntagsoff-
nungszeiten generell zuzulassen, ein
vollig falsches Signal.

durchdachten Entscheidungswege in den
Verwaltungen und vor allem den politischen
Gremien der Kommunen.

Und mochten wir, nachdem wir in den
letzten Jahren mit groBem Engagement er-
folgreich an unserer Profil- und Imagebil-
dung gearbeitet haben, es den vielen Hoch-
schulbibliotheken gleichtun, die sich ihre
Sonn- und Feiertagséffnung ohne Fachper-
sonal leisten? Wie wollen wir dann gegeni-
ber den Unterhaltstrdgern und den politisch
Verantwortlichen zukiinftig argumentieren
hinsichtlich verbesserter Ausstattung et ce-
tera, wenn wir ihnen gleichzeitig den sonn-
und feiertdglichen Beweis liefern, dass »der
Laden auch lduft« ohne qualitativ hochwer-
tige bibliothekarische Dienstleistungen?

Die Beschaftigten in den Bibliotheken
haben bereits eine erhebliche Flexibilisie-
rung ihrer Arbeitszeiten in den letzten Jah-
ren stemmen mdissen, oft genug auf vage
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Versprechungen hin, die personelle Situati-
on werde sich wieder entspannen.

Einer weiteren Flexibilisierung und der
damit korrespondierenden Be- oder Uber-
lastung der Beschaftigten trete ich auch als
gewerkschaftlich organisierter Personalrat
entschieden entgegen. Hier sehe ich das
Ende der Fahnenstange erreicht. Zudem
steht zu befiirchten, dass gerade die unte-
ren Entgeltgruppen, also Assistenten und
FaMls, die Hauptlast wirden tragen mus-
sen. Schon allein durch die Reduzierung auf
den reinen Ausleihbetrieb. Und wer jetzt
von Sonn- und Feiertagszuschldagen spricht,
der verkennt — bewusst oder unbewusst —,
dass diese Zuschlage spatestens dann im

Die Beschéftigten in den Bibliothe-
ken haben bereits eine erhebliche
Flexibilisierung ihrer Arbeitszeiten in
den letzten Jahren stemmen mussen.

Mittelpunkt neuer Auseinandersetzungen
stehen werden, wenn wir erstmal so weit
sind, dass durch die zahlreichen Initiativen
»interessierter Kreise « der Sonntag zum Re-
gelarbeitstag erklart wird.

Last but not least: Als Familienvater ist
mir das Wochenende und gerade der Sonn-
tag darum so wichtig geworden, weil ich als
»flexibler Bibliothekar« unter der Woche
gerne mal erst spater am Abend nach Hause
komme. Die mit der Familie gemeinsam ver-
brachte Freizeit hat fiir mich einen erheblich
hoheren Stellenwert als ein Sonn- oder Fei-
ertagsdienst in der Bibliothek. Gut, das ist
nattrlich die subjektive Sicht des Verfassers
als Familienmensch. Aber steht er damit al-
lein auf weiter Flur?

AbschlieRend bemerkt, halteich die Sonn-
tagséffnung von Offentlichen Bibliotheken
fur keine groRe Innovation und frage, ob es
nicht drangendere Probleme im deutschen
Bibliothekswesen zu bewdltigen gilt.

f": 15 1 l” Jorg Samann ist seit
April 1999 Leiter der
r Stadtbibliothek Mer-
c zig (Saarland). Dort
¥ = ist er auch verant-

| wortlich (Koordinati-
‘ on, Projektverantwor-
"_ o * tung) fur die Lern-
% 4 Welt Merzig, einen
integrativen Lernort
aus dem Verbund dreier Bildungseinrich-
tungen (Stadtbibliothek, CEB-Internetcafé
und SelbstLernZentrum). Im Berufsverband
Information Bibliothek (BIB) ist er Vorsitzen-
der der Kommission fur Bibliothekspolitik.
- Kontakt: J.Saemann@merzig.de
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Matthias Menzel, Ulrike Verch

Ist die Sonntagséffnung kommunaler
Bibliotheken rechtlich zuladssig?

Die gesetzlichen Grundlagen auf dem Priifstand /
Erhebliche Auswirkungen auf Gesamtarbeitszeit

Sollen Offentliche Bibliotheken sonntags
offnen? Diese Frage ist im Berufsstand
heftig umstritten. Erschwert wird eine
sachgerechte Diskussion durch den
Umstand, dass noch nicht einmal klar ist,
ob Offentliche Bibliotheken sonntags
Uberhaupt ihre Turen 6ffnen durften.
Matthias Menzel und Ulrike Verch erlau-
tern deshalb im Folgenden die aktuelle
Rechtslage.

urz vor Beginn der Frankfurter
KBuchmesse 2008 und der bundes-
weiten Aktionswoche »Deutsch-
land liest« war das Thema Bibliotheken
in vielen Medien prisent — und unlingst
auch die Frage der Sonntagséffnung. An-
lisslich eines Interviews mit Bundestags-
prisident Norbert Lammert (CDU) in der
Berliner Zeitung war unter der Schlagzeile
»Lammert fordert offene Bibliotheken an
Sonntagen«' oder »Sonntags in die Biblio-
thek: Das muss doch méglich sein« unter
anderem zu lesen, dass nach »geltender
Gesetzeslage« Bibliotheken sonntags nicht
offnen diirften und damit aus dem Kreis
der Kultureinrichtungen wie Museen
und Theater ausgegliedert wiirden. Lam-
mert wortlich: »Die werden behandelt wie
Autowaschanlagen, die an Sonn- und
Feiertagen vielerorts auch nicht betrieben
werden diirfen. Das finde ich grotesk.«?
Damit stimmt der Bundestagsprisident
mit dem Deutschen Bibliotheksverband
(dbv) iiberein, der im Oktober 2007 in ei-
ner offiziellen Stellungnahme konstatierte:
»Der Zugang zur Information und Kultur
muss sich messen lassen an den Bedarfen
und Verpflichtungen der Biirger aus der
Arbeitswelt, dem Studium und der Fami-
lienvertriglichkeit [...] So hat die Mehr-
heit der wissenschaftlichen Bibliotheken
ihre Offnungszeiten auf weitgehende
Abendstunden und Sonntage erweitert.
Das Arbeitszeitgesetz gibt ihnen dazu das
Recht. Dieses ist den Offentlichen Bib-
liotheken bislang verschlossen. Eine Un-
gleichbehandlung von wissenschaftlichen
und Offentlichen Bibliotheken ist jedoch
nicht mehr hinnehmbar.«3
Wihrend die Frage im Raum steht, was
Offentliche Bibliotheken mit Autowasch-
anlagen verbindet, stellt sich Lesern, die in
dem hessischen Stidtchen Schotten woh-
nen oder auch Biirgern der Stadt Kreuztal
im Siegerland ein anderes Problem: Seit
Jahren konnen sie in den ortlichen Stadt-
bibliotheken sonntags Biicher ausleihen
und mégen nunmehr befiirchten, dass ein
Verbot der sonntiglichen Offnung ihrer
Einrichtungen bevorsteht.

Die 24-Stunden-Bibliothek

Fiirwahr wire es duflerst wiinschens-
wert, wenn der Gesetzgeber durch ein-
deutige gesetzliche Vorgaben Klarheit und
Rechtssicherheit gewihrleisten kénnte, da
die Gesetzeslage tatsichlich komplex und
schwer zu durchschauen ist. Auch die Ge-
richte bieten in diesem Punkt keine Hil-
festellung. Noch haben sie sich nicht mit
dem Bibliothekssonntag auseinanderge-
setzt, aber oftmals mit der Frage, ob die
sonntigliche Offnung von Videotheken
zuliissig ist und diesbeziiglich zum Teil
sehr widerspriichlich entschieden.*

Feiertagsrecht

Uneinheitlich in diesem Punkt fallen auch
die Feiertagsgesetze der 16 Bundeslinder
aus, die dem verfassungsrechtlich veran-
kerten Schutz der Sonn- und Feiertagsruhe
dienen. Mehrere Landesgesetze enthalten
ausdriickliche Regelungen, nach denen
der sonntigliche Betrieb von Videotheken
gestattet ist.” Ahnliches gilt im Ubrigen
auch fiir die von Norbert Lammert ange-
fithrten sogenannten Waschanlagen fiir
Personenkraftwagen, die in mehreren lan-
desrechtlichen Vorschriften Erwihnung
finden.®

Sollten entsprechende Ausnahmerege-
lungen nun auch speziell fiir Bibliothe-
ken erlassen werden? Seit der Einfiithrung
sonntiglicher Offnungs— sowie Ausleih-
zeiten durch grofle Universititsbibliothe-

1 www.3sat.de/3sat.php?http://www.3sat.de/
kulturzeit/news/127104/index.html

2 Zitert nach: Holger Schmale: Sonntags
in die Bibliothek. In: »Berliner Zeitung«
vom 10. Oktober 2008. (www.berlinonli
ne.de/berliner-zeitung/archiv/.bin/dump.
fcgi/2008/1010/feuilleton/0057/index.html)

3 Stellungnahme des Bibliotheksverbandes
zur Anderung des Arbeitszeitgesetzes zur
Offnung von Offentlichen Bibliotheken am
Sonntag vom 30. Oktober 2007 (www.biblio
theksverband.de/stellungnahmen/Stellung
nahme_dbv_Sonntagsoeffnung.pdf). Neben
einigen anderen etwas unklaren Formulie-
rungen sorgt insbesondere folgender Satz fiir
Verwirrung: »Die Mehrheit der Bundeslinder
hat diesen Ausnahmetatbestand in ihr Lan-
desrecht iibertragen.« Es ist kein Feiertagsge-
setz eines Bundeslandes bekannt, dass auch
Bibliotheken erwihnen wiirde.

4 Zuletzt unter anderen VGH BW vom 9. Juli
2007, Az.9S594/07; VGH BW vom 4. Mirz
2008, Az. 9 S 2811/07; VGH Bayern vom
26. April 2007, Az. 24 BV 06/324 und OLG
Hamm vom 19. Juni 2008, Az. 4 U 72/08.
Alle Urteile sind in der Datenbank LexisNe-
xis Recht enthalten.

5 Unter anderem jetzt auch in Mecklenburg-
Vorpommern und Rheinland-Pfalz

6 Siche zum Beispiel Paragraf 7 Absatz 2
ThiirFtG
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Die 24-Stunden-Bibliothek

ken Ende der 1960er Jahre stand nie zur
Debatte, dass damit eine Storung der du-
Beren Ruhe der Feiertage verbunden sein
konnte. Fiir die Landesparlamente besteht
mithin kein Anlass, titig zu werden.
Bereits der Aspekt, ob die Bibliotheks-
6ffnung aus juristischer Sicht zur Ruhe-
stérung {iberhaupt geeignet ist, erscheint
zweifelhaft, da sie keinen gewerblichen
oder einen typisch werkedglichen Charak-
ter aufweist. Bei kommerziell betriebenen
Videotheken steht dies auf8er Frage, eben-
so wie die Tatsache, dass grundsitzlich
ein sonntégliches Freizeitbediirfnis an der
Mediennutzung anzuerkennen ist.”
Kontrovers diskutieren lisst sich jedoch
das Problem, ob die Besucher der Video-
theken ihre Filme, die sie sonntags sehen
mochten, nicht auch an anderen Wochen-
tagen ausleihen konnten. Der geforderte
unmittelbare ortliche und zeitliche Zu-
sammenhang zwischen den Offnungszei—
tenund der sonntiglichen Mediennutzung
ldsst sich — im Gegensatz zu Videotheken
— fiir Bibliotheken eindeutig bejahen. Ge-
mifl dem aktuellen Motto der Aktions-
woche »Deutschland liest — Treffpunkt

Die Sonntagsarbeit in den Bibliothe-
ken ist nicht zum »Nulltarif« zu haben.

Bibliothek« kénnen die Dienstleistungen
bibliothekarischer Einrichtungen heut-
zutage nicht mehr auf die reine Buchaus-
leihe reduziert werden, sondern umfassen
zunehmend zeitintensive Serviceangebote
und Medien, die nur direkt vor Ort ge-
nutzt werden kdnnen, zum Beispiel die
Datenbank- und Internetrecherche oder
die Lektiire aktueller, nicht entleihbarer
Tageszeitungen.

Dazu lielen sich auch die eingehen-
de Sichtung des Bestandes und der Bi-
bliothekskataloge sowie das fachliche
Beratungsgespriach zihlen, die in un-
mittelbarem Zusammenhang mit dem
Ausleihvorgang stehen. Deswegen ist es

7 Zum Beispiel: OLG Hamm vom 19. Juni
2008, Az. 4 U 72/08, siche: www.justiz.nrw.
de/RB/nrwe2/index.php

8 BT-Drucksache 12/5888, Seite 21 und Seite
29

9 Baeck/Deutsch, Arbeitszeitgesetz, 2. Aufl.
(2004), Paragraf 10 Rn. 53

10 Ahnlich wie in Paragraf 10 Absatz 1 Nummer
1 ArbZG, der lautet: »in Not- und Rettungs-
diensten sowie bei der Feuerwehr«

11 Zur ausfithrlichen Begriindung sieche Verch
(2006): Sonntags in die Bibliothek, Seite 87
ff. oder http://edoc.hu-berlin.de/docviews/
abstract.php?id=26285
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auch durchaus kritisch zu sehen, sonntags
durch entsprechende gesetzliche Vorgaben
nur eine reine Prisenznutzung der Biblio-
theken zuzulassen.

Arbeitszeitgesetz

Da demzufolge keine landesrechtlichen
Regelungen der sonntiglichen C")ffnung
kommunaler Bibliotheken entgegenste-
hen, bleibt die Frage nach dem Arbeitszeit-
gesetz (ArbZG), das bundesweit gilt und
dessen Anderung der dbv fordert.

Zunichst ist zu betonen, dass das Arb-
ZG nicht regelt, ob eine Einrichtung
sonntags 6ffnen darf, sondern ausschlief-
lich die Frage, ob an diesem Wochentag
Arbeitnehmer beschiftigt werden diir-
fen. Mit anderen Worten: Ungeachtet der
Normierungen des ArbZG wire es grund-
sitzlich méglich, eine Stadtbiicherei sonn-
tags zu 6ffnen, wenn dort ausschliefSlich
verbeamtetes oder ehrenamtlich titiges
Personal zum Einsatz kime. Da dies fiir
die betroffenen Einrichtungen allenfalls
bedingt eine realisierbare Option darstell,
zum Beispiel bei nur unregelmifligen
sonntiglichen Offnungszeiten, kommt
dem ArbZG in der Praxis eine grofie Be-
deutung zu.

Vor dem Inkrafttreten des ArbZG im
Jahr 1994 war der sonntigliche Arbeits-
zeitschutz in der Gewerbeordnung gere-
gelt, sodass Angestellte in Offentlichen
Bibliotheken gar nicht vom Beschifti-
gungsverbot erfasst wurden. Dass der Ge-
setzgeber eine Anderung dieser Rechtslage
beabsichtigte, ist nicht ersichtlich, viel-
mehr bezweckte er eine allgemeine Libera-
lisierung der relativ strikten gewerberecht-
lichen Verbotsvorschriften.?

Gleichwohl gibt folgender Passus aus
Paragraf 10 ArbZG Anlass zu unterschied-
lichen Interpretationen: »[Sofern die Ar-
beiten nicht an Werktagen vorgenommen
werden konnen, diirfen Arbeitnehmer
an Sonn- und Feiertagen ... beschiftigt
werden] beim Sport und in Freizeit-, Er-
holungs- und Vergniigungseinrichtungen,
beim Fremdenverkehr sowie in Museen
und wissenschaftlichen Prisenzbibliothe-
kCIl.«

Aus dieser Formulierung leitet der dbv
ab, dass ausschliefSlich wissenschaftliche
Prisenzbibliotheken privilegiert sind und
alle anderen bibliothekarischen Einrich-
tungen nicht unter den Ausnahmetatbe-
stand fallen. Dem steht jedoch eine andere
Gesetzesauslegung entgegen: Die kommu-
nalen Offentlichen Bibliotheken werden
unter den Begriff »Erholungs- und Frei-
zeiteinrichtung« subsumiert, dessen weiter
Anwendungsbereich juristisch anerkannt

Ulrike Verch, ge-
boren 1970, ist seit
2007 Professorin am
Department Infor-
mation der Hoch-
schule fur Ange-
wandte Wissen-
schaften Hamburg.
Nach dem Studium
der Rechtswissenschaft und dem Biblio-
theksreferendariat war sie von 2001 bis
2004 als Fachreferentin an der FernUni-
versitdt in Hagen und von 2004 bis 2007
als Bibliotheksratin an der Universitats-
bibliothek Bielefeld téatig. 2005 erfolg-
te die Promotion am Institut fir Biblio-
theks- und Informationswissenschaft an
der Humboldt-Universitat zu Berlin. Seit
2007 auch Lehrbeauftragte an der Fach-
hochschule Hannover. — Kontakt: Ulrike.
Verch@haw-hamburg.de

Dr. jur. Matthias Menzel ist Haupt-
referent beim Stadte- und Gemeinde-
bund Nordrhein-Westfalen und dort
fur die Bereiche Schule, Kultur und
Sport zustandig. — Kontakt: Matthias.
Menzel@kommunen-in-nrw.de

ist,” und der Zusatz »wissenschaftliche
Prisenzbibliothek« wird nur als Klarstel-
lung verstanden, dass auch die Einrich-
tungen, die keine Unterhaltungsliteratur
bieten, von der Ausnahmevorschrift er-
fasst werden.!® Bei genauer Normausle-
gung erscheint diese Gesetzesinterpretati-
on insbesondere aus rechtssystematischer
und verfassungsrechtlicher Sicht geboten,
wenngleich eine gerichtliche Klarstellung
aussteht.!!

Auch wenn nach dieser Auffassung die
Sonntagséffnung kommunaler Biicherei-
en zulissig ist, gilt es zu betonen, dass mit
der Rechtmifigkeit des Bibliothekssonn-
tags in keiner Weise eine Rechtspflicht
verbunden ist, sonntags zu 6ffnen. Diese
Entscheidung liegt allein im Ermessen der
Einrichtung und ihres Unterhaltstrigers.
Vielmehr statuieren die Gesetze strenge
Vorgaben fiir die sonntigliche Beschifti-
gung zum Schutz der Angestellten.

Nach dem ArbZG diirfen Arbeitneh-
mer sonntags ausschliefflich Titigkeiten
ausfithren, die dem Freizeitbediirfnis der
Besucher unmittelbar dienen, beispiels-
weise Ausleih- oder Beratungsfunktionen.
Katalogisieren, Erwerben oder sonstige
Biiroarbeiten sind damit verboten. Des
Weiteren enthilt das ArbZG Regelungen
tiber die sonntiglichen Hoéchstarbeitszei-
ten und Ersatzruhetage, von denen aber
durch vorrangig geltende Tarifbestim-
mungen zugunsten der Arbeitnehmer ab-
gewichen werden kann.
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TVé6D

Die meisten Bibliotheken werden von
Stidten oder Gemeinden getragen, in
denen kommunale Angestellte titig sind,
die dem Tarifvertrag fiir den 6ffentlichen
Dienst unterfallen.

Etwas anderes kann sich bei den kom-
munalen Bibliotheken ergeben, die in ei-
ner anderen Rechtsform gefiihrt werden,
zum Beispiel einer GmbH. Abweichungen
konnen sich auch in den von Kommunen
betriebenen Bibliotheken dann ergeben,
wenn ausnahmsweise Leiharbeitskrifte
und Krifte auf 400-Euro-Basis beschif-
tigt werden, was allerdings nicht die Regel
sein diirfte.

Besonderheiten ergeben sich natur-
gemifd fiir kirchliche Bibliotheken und
Bibliotheken von anderen Rechtstrigern
als Kommunen, auf die im Rahmen dieses
Beitrages nicht niher eingegangen werden
kann. Hier miissten die jeweils anwendba-
ren tarifrechtlichen Regelungen gepriift
werden.

Der Tarifvertrag fiir den offentlichen
Dienst (TV6D) enthilt Regelungen zur
Sonntagsarbeit, an die sich die Kommu-
nen halten miissen. So ist in Paragraf 6
Absatz 5 TVSD geregelt, dass die Be-
schiftigten im Rahmen begriindeter be-
trieblicher/dienstlicher Notwenigkeiten
zur Leistung von Sonntags-, Feiertags-,
Nacht-, Wechselschicht-, Schichtarbeit so-
wie — bei Teilzeitbeschiftigung aufgrund
arbeitsvertraglicher Regelung oder mit ih-
rer Zustimmung — zu Bereitschaftsdienst,
Rufbereitschaft, Uberstunden und Meht-
arbeit verpflichtet sind. Aus der tariflichen
Bestimmung folgt zunichst, dass sowohl
Vollzeitbeschiftigte als auch Teilzeitbe-
schiftigte zur Sonntagsarbeit verpflichtet
werden koénnen, wenn eine begriindete
dienstliche Notwendigkeit gegeben ist.

Eine dienstliche Notwendigkeit diirfte
sich gegeniiber dem Bibliothekspersonal
in der Regel nicht dadurch herleiten las-
sen, dass der Arbeitgeber die Entscheidung
trifft, die Bibliothek ab einem bestimm-
ten Zeitpunkt oder fiir einen bestimm-
ten Zeitraum auch am Sonntag 6ffnen zu
wollen. Der Arbeitgeber sollte vielmehr
darlegen, mit welcher dienstlichen Notwe-
nigkeit er die Sonntagsarbeit begriindet.
Maf3geblich ist also das Element der Be-
griindung, das dem Arbeitgeber allerdings
einen gewissen Argumentationsspielraum
eroffnet.

So diirfte der Hinweis des Arbeitgebers
vertretbar sein, dass die Sonntagséffnung
die Attraktivitit der Bibliothek wegen der
zu erwartenden zusitzlichen Nutzer stei-
gere und unmittelbar dem Wohl der Biir-

Die 24-Stunden-Bibliothek

ger diene. Die zusitzlichen Nutzerzahlen
kénnten durch die Erfahrungen der weni-
gen kommunalen Bibliotheken, die sonn-
tags bereits geofnet haben, belegt werden.
Im Ubrigen kann auch auf die positiven
Erfahrungen der sonntiglichen Offnun-
gen von kirchlichen Bibliotheken verwie-
sen werden.

Es kann festgehalten werden, dass der
TVGSD bei entsprechender Begriindung
der dienstlichen Notwendigkeit Sonntags-
arbeit zuldsst. Zu beachten ist allerdings,
dass die Beschiftigung der Mitarbeiter an
einem Sonntag auch nicht zu unterschit-
zende Folgen hat. Denn nach Paragraf 8
Absatz 1 TV6D erhile der Beschiftigte
neben dem Entgelt fiir die tatsichliche Ar-
beitsleistung einen Zuschlag. Dieser wird
allerdings nicht in Geld gewihrt, sondern
als Zeitzuschlag, der fiir die Sonntagsar-
beit 25 Prozent betrigt. Dies hat zur Fol-
ge, dass sich durch die Sonntagsarbeit die
Gesamtarbeitszeit der Beschiftigten ver-
ringert.

Dariiber hinaus ist zu beachten, dass
auch die Regelung des Paragraf 11 Absatz 3
ArbZG einschligig ist, nach der die Ar-
beitnehmer einen Ersatzruhetag haben
miissen, der innerhalb von zwei Wochen zu
gewihren ist. Damit kann die Sonntags-
offnung fiir Kommunen mit sehr knappen
Finanzmitten problematisch sein, da diese
zu einer Reduzierung der Offnungszeiten
an den Werktagen fithren wird, um die
sonntigliche Offnung kostenneutral dar-
stellen zu konnen. Doch auch auf dieser
Basis kann sich die Neuausrichtung der
Offnungszeiten der Bibliothek als Gewinn
fiir die Biirger darstellen.

Fazit

Nach der hier vertretenen Rechtsauffas-
sung ist die sonntigliche Offnung von
Bibliotheken bereits mit geltendem Recht
vereinbar. Nach anderer Auffassung ist
fiir die Sonntagsoffnung von Bibliothe-
ken eine Anderung des Arbeitszeitgesetzes
erforderlich. Aus Griinden der Rechtssi-
cherheit und Rechtsklarheit sollte der Ge-
setzgeber in Paragraf 10 Absatz 1 Ziffer 7
ArbZG die Worter »wissenschaftliche Pri-
senzbibliotheken« durch das Wort »Biblio-
theken« ersetzen.

Die Sonntagsarbeit in den Bibliotheken
ist nicht zum »Nulltarif« zu haben. Viel-
mehr wirke sich die sonntigliche Arbeit
nicht nur auf die Gesamtarbeitszeit der
Mitarbeiter aus, sondern sie haben auch
Anspruch auf einen Ersatzruhetag. Bib-
liotheken, die beabsichtigen, sonntags zu
offnen, miissen diese Aspekte in die Ent-
scheidung einbezichen.
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BIB gegen Sonntagsoéffnung

Stellungnahme des Berufsverbandes Information Bibliothek
zur Anderung des Bundesarbeitszeitgesetzes

Die Forderung von Bundestagsprasident
Norbert Lammert (CDU)," Offentliche Biblio-
theken sollten — wie andere Kultureinrichtun-
gen auch —sonntags 6ffnen kénnen, hat eine
Debatte um eine mégliche Anderung des
Bundesarbeitszeitgesetzes in Bezug auf Bib-
liotheken angestoRen. In diesen Kontext ge-
hort auch, dass einige Bundeslander, darun-
ter Bremen, Initiativen fiir eine Anderung des
Bundesarbeitszeitgesetzes gestartet haben.

In der offentlichen Diskussion werden
dabei scheinbar einleuchtende und nach-
vollziehbare Argumente angefiihrt. Norbert
Lammert pladiert etwa dafiir, Bibliotheken
mit Museen und anderen Kultureinrichtun-
gen gleichzustellen. Nicola Beer, FDP-Land-
tagsabgeordnete aus Frankfurt am Main,
fuhrt als Pro-Argument an, dass es schwer
zu vermitteln sei, wenn zwar Universitatsbib-
liotheken am Sonntag geo6ffnet hatten, nicht
aber die Stadtteilbibliotheken und schlagt
vor, fir eine mogliche Sonntagséffnung neue
Wege zu gehen und sie eventuell mit Ehren-
amtlichen zu bestreiten.?

Die hier stellvertretend vorgefiihrten Ver-
gleiche offenbaren jedoch ein falsches und
anachronistisches Bild von Offentlicher Bib-
liothek, das mit den komplexen Anforderun-
gen an eine moderne Dienstleistungseinrich-
tung mit Bildungsaufgaben nicht in Einklang
zu bringen ist: Die Offentliche Bibliothek als
Ausleihstation, in der — analog zu den Muse-
en — Hilfskréfte und Ehrenamtliche die Auf-
sicht wahrnehmen und damit ein reduziertes
Angebot ermdglichen. Auch der Ruckgriff
auf die Universitatsbibliotheken, in denen in
der Regel am Wochenende mithilfe von Hilfs-
kréften der Zugang zu den Bestdnden (mehr
aber auch nicht) organisiert wird, weist in die
gleiche Richtung.

In Offentlichen Bibliotheken ist jedoch die
Ausleihe von Medien nur noch einer unter
vielen Dienstleistungsaspekten. Bibliotheken

1 www.nmz.de/kiz/nachrichten/lammert-fordert-
sonntagsoeffnung-oeffentlicher-bibliotheken
— Der Deutsche Bibliotheksverband e.V. (DBV)
vertritt als Institutionenverband eine ahnliche
Position, siehe www.bibliotheksverband.de/
stellungnahmen/Stellungnahme_dbv_Sonntags
oeffnung.pdf

2 www.nicola-beer.de/presse.php?id=21319&
presse_y=2008
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leisten als Portale fur physische und virtuel-
le Informationen, als Vermittler von Medien-
kompetenz, als Bildungspartner der Schu-
len, als Ort multikulturellen Austausches, als
Zentren der Burgerinformation und als sozi-
ale Treffpunkte umfassende Bildungs- und
Kulturarbeit. Mit dieser professionellen Leis-
tung wollen Offentliche Bibliotheken wahr-
genommen werden, und sie wird von ihren
Kunden erwartet — auch am Sonntag. Nur
eine solche umfassende Dienstleistung weist

Offentliche Bibliotheken
konnen ihre Aufgabe und
Funktion als Bildungs- und Kultur-
einrichtung in der Kommune nur
erflllen, wenn sie Uber die gesamte
Offnungszeit qualitativ hochwertige
bibliothekarische Dienstleistungen
und professionelle Beratung
anbieten. Dies gilt insbesondere
furr die Bereiche Biirgerinformation,
lebenslanges Lernen und
Leseforderung.

in die Zukunft und nichtin die Vergangenheit
einer »Ausleihbuicherei«. Moglich ware sie
allerdings nur dann, wenn massiv in den Per-
sonalbereich investiert, zusatzliche Personal-
stellen geschaffen und die Budgets der Bib-
liotheken deutlich erh6ht werden wiirden.

In den vergangenen Jahren ging die Ent-
wicklung im Bibliotheksbereich jedoch in die
entgegengesetzte Richtung: Es wurde ge-
spart, Personal reduziert und Stadtteilbib-
liotheken geschlossen. Die Deutsche Biblio-
theksstatistik liefert dafiir zahlreiche Belege.
Viele Bibliotheken waren zudem gezwungen,
ihren Service in Teilbereichen einzuschranken
oder haben Schwierigkeiten, das gesamte
Spektrum an Dienstleistungen tber ihre ge-
samte Offnungszeit hinweg anzubieten.

Der Berufsverband Information Bibliothek
e.V. (BIB), der satzungsgemaR die Interessen
der Angehorigen der bibliothekarischen und
Informationsberufe vertritt sowie sich fur die
Starkung und Weiterentwicklung des Biblio-
theks- und Informationssektors in der Bun-
desrepublik Deutschland engagiert, spricht
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sich deswegen gegen eine Erweiterung der
Ausnahmetatbestdnde in §10 Abs.1 Nr.7
des Bundesarbeitszeitgesetzes zum gegen-
wdrtigen Zeitpunkt aus. Vor dem Hinter-
grund der derzeitigen Rahmenbedingungen
fir den Betrieb Offentlicher Bibliotheken in
kommunaler Tréagerschaft kann der BIB einer
Ausdehnung der Offnungszeiten dieser Ein-
richtungen auf Sonn- und Feiertage aus fol-
genden Griinden nicht zustimmen:
m In den letzten Jahren wurden Offentliche
Bibliotheken in kommunaler Tragerschaft mit
erheblichen Ressourcenkiirzungen insbeson-
dere im Personalbereich konfrontiert. Vor
diesem Hintergrund fuhrt eine Ausweitung
der Offnungszeiten auf Sonn- und Feiertage
zwangsldufig zu Einschrinkungen der Off-
nungszeiten beziehungsweise zu einer Redu-
zierung von Dienstleistungen an den anderen
Wochentagen.
m Fine Offnung an Sonn- und Feiertagen bei
gleich bleibenden Offnungszeiten von Mon-
tag bis Samstag misste deswegen ohne bib-
liothekarisches Fachpersonal erfolgen. Of-
fentliche Bibliotheken koénnen ihre Aufga-
be und Funktion als Bildungs- und Kultur-
einrichtung in der Kommune aber nur erful-
len, wenn sie (iber die gesamte Offnungszeit
qualitativ.  hochwertige bibliothekarische
Dienstleistungen und professionelle Bera-
tung anbieten. Dies gilt insbesondere fur die
Bereiche Burgerinformation, lebenslanges
Lernen und Leseforderung.
m Bibliotheken haben durch Ausweitung ih-
rer Angebote viele Méglichkeiten eréffnet,
den Nutzerinnen und Nutzern ihre Ressour-
cen unabhédngig von Zeit und Ort online zur
Verfugung zu stellen.
m Die Beschaftigten in Bibliotheken haben
in den letzten Jahren im Interesse der Kun-
dinnen und Kunden eine erhebliche Flexibili-
sierung ihrer Arbeitszeiten im Rahmen einer
weit gehenden Offnung an den Abenden so-
wie an Samstagen geleistet. Unter den ge-
gebenen Bedingungen der durch Ressour-
cenklrzungen zunehmend unzureichenden
Personalsituation, ist eine Ausweitung der
Offnungszeiten auf Sonn- und Feiertage
nicht vertretbar.
Susanne Riedel
(BIB-Bundesvorsitzende)
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Petra Hatscher

Von der Pizzabibliothek zum Trendsetter?
24/7 in der Bibliothek der Universitit Konstanz

Im Gegensatz zu Offentlichen Bibliothe-
ken duirfen wissenschaftliche Prasenzbi-
bliotheken laut Bundesarbeitszeitgesetz
am Sonntag 6ffnen. Die Bibliothek der
Universitdt Konstanz nutzt diese Moglich-
keit seit 2001 und bietet ihren Kunden an
139 Stunden pro Woche Zugang zu ihren
Bestinden. Petra Hatscher, Direktorin der
Universitdtsbibliothek Konstanz, schildert
ihre Erfahrungen mit den stark erweiter-
ten Offnungszeiten.

Em

finungszeiten rund um die Uhr
O— bei der Einfithrung der 24-

Stunden—@ffnung der Biblio-
thek der Universitit Konstanz schlugen
die bibliothekarischen Wogen hoch. In
der Mailingliste Inetbib wurde durch
die Pressemitteilung der Universitit am
14. Februar 2001" eine heftige Debatte
ausgelost tiber den Sinn und Unsinn die-

Die Bibliothek der Universitat
Konstanz ist ein einschichtiges Biblio-
thekssystem, bei dem die Bestande
fast vollstandig in einem Gebdude
untergebracht sind.

ser Serviceerweiterung. Besonders intensiv
wurde neben der vermeintlichen Belas-
tung des Personals und der Beférderung
schlechter Arbeitsorganisation bei den
Studierenden ein angebotener Pizzaservice
diskutiert, der der Bibliothek kurzfristig
den Namen »Pizzabibliothek« eintrug,.
Am 2. April 2001 startete die Bibliothek
der Universitit Konstanz mit der 24-Stun-
den—Offnung. Die universititsinterne Dis-
kussion im Vorfeld war mit sieben Mona-
ten von der ersten Idee bis zur Umsetzung

Die 24-Stunden-Bibliothek

relativ kurz. Die Entscheidung dazu fiel
leicht vor dem Hintergrund der damaligen
Diskussion um die Dienstleistungsgesell-
schaft sowie um die steigende Konkurrenz
der Universititen untereinander um Wis-
senschaftler und Studierende. Lange Of-
nungszeiten der Infrastrukeureinrichtung
Bibliothek schien ein guter Imagefaktor
fiir die Universitit zu sein.

Die Bibliothek der Universitit Kon-
stanz ist ein einschichtiges Bibliothekssys-
tem, bei dem die Bestinde fast vollstindig
in einem Gebiude untergebracht sind und
das iiber einen Ein- und Ausgang bedient
werden kann. Diese Gebiudestruktur ist
ein organisatorischer Vorteil, der durch
die Ausweitung der Offnungszeiten per-
fekt genutzt wird, da mit geringem Perso-
nalaufwand ein groffitméglicher Nutzen
erzielt werden kann.

Die 24—Stunden—©ffnung war als Pro-
bebetrieb fir ein Semester konzipiert.
Die Offnungszeiten sind nicht ganz 24/7:
Montags bis freitags durchgehend von
Montagmorgen 8 Uhr bis Freitagnacht
23 Uhr, samstags sowie sonn- und feier-
tags jeweils von 9 bis 23 Uhr. Wihrend
der Nachtstunden von 23 bis 8 Uhr so-
wie sonn- und feiertags ist keine Ausleihe
moglich, bei einem systematisch aufge-
stellten Freihandbestand von iiber zwei
Millionen Binden ist dennoch eine inten-

Nachzulesen im Archiv der Liste unter www.
inetbib.de, Startpunkt war die Mail vom
14.02.2001  www.ub.uni-dortmund.de/lis
ten/inetbib/msg17362.html (letzter Zugriff:
24.11.2008)

Zwischen 23 Uhr abends und 8 Uhr morgens nutzen durchschnittlich 80 bis 100 Personen die er-

weiterten Offnungszeiten der Universititsbibliothek Konstanz.

Foto: Universitdt Konstanz
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sive Nutzung méglich. In diesen Zeiten ist
kein Fachpersonal in der Bibliothek, die
Ein- und Ausgangskontrolle wird von ei-
ner Wachfirma iibernommen.

Nach einem Semester Probebetrieb
wurde der Service um ein weiteres Semes-
ter verlingert, um auch Erfahrungen mit
dem Wintersemester sammeln zu kénnen,
das erfahrungsgemifd das nutzungsinten-
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sivere Semester ist. Nach diesem Semester
war endgiiltig klar, dass die Offnungszei-
ten aufrechterhalten werden sollen. Der
Imagegewinn in der Offentlichkeit war
und ist enorm. Bei Vorstellungen der Uni-
versitit in wissenschaftlichem Kontext
wird hiufig von der Universititsleitung
auf die 24-Stunden-Offnung der Biblio-
thek hingewiesen, meist unter staunen-
dem Raunen. Der erhoffte Imagegewinn
fiir die Universitit ist also bis heute vor-
handen. Im In- und Ausland wird die
lange Offnungszeit zu Recht als hohe Ser-
vicebereitschaft der Universitit verstan-
den, was von Anfang in den Reaktionen
zum Ausdruck kam:

B »Von der kleinen, beschaulichen Uni-
versititsstadt am Rande Deutschlands ist
man paradiesische Zustinde gewohnt: 24
Stunden geéflnet.. .«

B »Toll, danke.«

B »Momentan studiere ich noch an der
Universitit XY, mochte aber in naher
Zukunft nach Konstanz wechseln. Aus-
schlaggebend ist fiir mich vor allem die
durchgehend offene Bibliothek .. .«

B »Jetzt ist es geschafft [Anmerkung: die
Abschlussarbeit]! Ich méchte mich bei Ih-
nen jetzt noch ganz herzlich fiir die Aus-
weitung der Offnungszeiten bedanken.
Ich kann mir gar nicht vorstellen, wie die
letzten Wochen ausgeschen hitten, wenn
ich diese Moglichkeit nicht gehabt hitte.
Danke!«

Im Laufe der mittlerweile sieben Jahre
Routinebetrieb wurden zwei wesentli-
che Anderungen vorgenommen. Die ur-
spriinglich auch rund um die Uhr gedffne-
te Teilbibliothek Naturwissenschaften, die
einzige Teilbibliothek, wurde aus dem An-

Petra Hatscher, seit
2007 Direktorin der
Bibliothek der Uni-
versitat Konstanz,
stellvertretende Di-
rektorin seit 1996,
vorher Leiterin der

! ,r_:l,-' Stadtbibliothek

Berlin-Kreuzberg. —

Kontakt: petra.haetscher@uni-kon
stanz.de

gebot herausgenommen, sie hat reduzierte
C)ffnungszeiten (Montag bis Freitag von 8
bis 23 Uhr, nachts geschlossen, Samstag
und Sonntag 9 bis 23 Uhr). Dies geschah
auf Wunsch der betroffenen Fachbereiche
auf der Basis der vorliegenden Nutzungs-
zahlen. Auflerdem wird die Nachtéffnung
in den Monaten August und September
ausgesetzt, in dieser vorlesungsfreien Zeit
im Sommer sind die Nutzungszahlen zu
gering.

In der Hauptbibliothek, in der tiberwie-
gend die Bestinde der geistes- und sozial-
wissenschaftlichen Ficher einschliefSlich
Rechtswissenschaften untergebracht sind,
steht die Nachwffnung aufler Frage. Die
Nutzungszahlen untermauern das: Nachts
sind durchschnittlich zwischen 23 Uhr
abends und 8 Uhr morgens etwa 80 bis 100
Nutzerinder Bibliothek. Die Zahlen steigen
in Priifungsphasen aufiiber 200 und sinken
in den Zeiten dazwischen, bleiben aber im-
mer auf einem hohen Niveau. Nachts wird
die Bibliothek vermutlich {iberwiegend
von Studierenden genutzt. Genaue Aussa-
gen dariiber konnen dazu derzeit nicht ge-
macht werden, da die letzte Nutzeranalyse
2002 durchgefithrt wurde.

Freund..... o piiLice

Pep oy srv wren wes

Service fiir Bibliotheken ‘ekz

v — w0 kann da

schon widerstehen? Die freche Biicherstiitze ist der ,Hingucker* fiir

Ihre Medien und Ihr Regal. Bezaubern Sie mit diesem Licheln ...

Fragen zu unserer Biicherstiitze?

Team Material, Telefon 07121 144-420, Material.Verkauf@ekz.de
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Die Sonn- und Feiertagsoffnung ist fiir
alle Bibliotheksbereiche ein Erfolg. Auch
sonn- und feiertags steigen die Nutzungs-
zahlen in den priifungsrelevanten Zeiten
an und sinken zwischenzeitlich ab, die
Werte liegen zwischen circa 500 bis ma-
ximal 1500 Personen pro Tag bei einem
Durchschnitt von ungefihr 700 Nutzern
pro Sonn- oder Feiertag. An diesen Tagen
wird die Bibliothek vermutlich auch inten-
siv von Personen genutzt, die nicht Mit-
glieder der Universitit sind. Diese Tatsa-
che fiihrt dazu, dass iiber die Einfiithrung
einer Sonntagsausleihe nachgedacht wird,
gegebenenfalls als Selbstverbuchung.

Die Kosten fiir die erweiterten Off-
nungszeiten sind {iberschaubar. Sonntags
sind zwei Wachleute im Einsatz (Haupt-
bibliothek und Teilbibliothek Naturwis-
senschaften), nachts eine Person in der
Hauptbibliothek. Die Wachfirma ist fir
den Personaleinsatz verantwortlich, so
dass die Organisation von Dienstplinen
und Vertretungen in der Bibliothek ent-
fille. Das Wachpersonal wird von Bib-

Die Offnungszeiten sind fir
die Bibliothek, aber vor allem fiir die
Universitat nach wie vor ein
Erfolgsfaktor.

liotheksmitarbeitern eingewiesen und mit
den Aufgaben vertraut gemacht. Die Per-
sonallage ist sehr stabil, hiufig arbeiten
dieselben Wachminner iiber Jahre hinweg
in der Bibliothek, sodass sie sich gewisse
Basiskenntnisse aneignen und mit Ort-
lichkeiten und Besonderheiten vertraut
sind. Ein weiterer Kostenfaktor sind die
Energiekosten (Heizung bezichungsweise
Klimatisierung und Beleuchtung). Bei der
Beleuchtung wurde durch die Montage
von Bewegungsmeldern und automati-
schen Dimm-Mechanismen der Energie-
verbrauch gesenkt.

Die Offnungszeiten sind fiir die Bib-
liothek, aber vor allem fiir die Universitit
nach wie vor ein Erfolgsfaktor. Zuletzt bei
der erfolgreichen Bewerbung der Univer-
sitit in der Exzellenzinitiative des Bundes
und der Linder: Die Universititsleitung
bezog die Bibliothek aktiv in die Bege-
hung im Rahmen der Begutachtung mit
ein, wissend, dass auch international titige
Wissenschaftler durch gute Serviceleis-
tungen zu iiberzeugen sind — sozusagen als
Tiipfelchen auf dem »i« neben exzellenter
Forschung. Und die Studierenden profitie-
ren sowieso von dem Angebot, was sie tig-
lich (nichtlich) durch ihre Anwesenheit
zum Ausdruck bringen.

Martin Vorberg

Die 24-Stunden-Bibliothek

»Law around-the-clock«
Die 24-Stunden-Offnung der Hengeler Mueller-Bibliothek

der Bucerius Law School in Hamburg

Die Bibliotheken privater Hochschulen
bieten ihren Studenten viel Service, zum
Beispiel erweiterte Offnungzeiten. So
auch die Hengeler Mueller-Bibliothek der
Bucerius Law School in Hamburg, die be-
reits in BuB Heft 10/2007, Seite 736-738
ausfuhrlich portratiert wurde. Bibliotheks-
leiter Martin Vorberg stellt seine Biblio-
thek im folgenden unter dem Aspekt der
Vierundzwanzig-Stunden-Offnung vor.

ie Bibliothek unserer privaten
Drechtswissenschaftlichen Hoch-

schule wurde im Jahr 2000 fiir da-
mals 100 Kunden gegriindet und war —als
Resultat jahrzehntelanger iiberwiegend
schlechter Erfahrungen unserer Profes-
soren mit den C)ffnungszeiten staatlicher
Fakultitsbibliotheken — selbst in ihrer von
Provisorien geprigten Griindungsphase
rund um die Uhr geéffnet und ohne gra-
vierende Einschrinkungen nutzbar.

Die Primissen der vierundzwanzig-
stiindigen Offnung bei uneingeschrinkter
Nutzbarkeit unserer Bibliothek als einem
Kompetenzzentrum mit verldsslicher Be-
reitstellung digitaler und konventioneller
Dienstleistungen und Ressourcen sind
auf unserem fiir externe Interessenten ver-
schlossenen Campus leicht erfiillbar:

Sie erfordern relativ geringen organisa-
torischen Aufwand (Wachdienst zwischen
18 und 6 Uhr, Schlieffimechanismen mit-

Das Bibliotheksteam besetzt
den Informationsplatz und kontrolliert
somit auch den Zugangsbereich
zwischen 8 und 18 Uhr sowie
Samstag zwischen 8 und 16 Uhr.

tels Multifunktionskarten, geringer Um-
fang an Magazinierung duflerst selten be-
nétigter Literatur, Prisenzcharakter).

Das personell vergleichsweise schwach
besetzte Bibliotheksteam (5 Vollzeitstellen
und 1 Auszubildende zur FaMI) besetzt
den Informationsplatz und kontrolliert
somit auch den Zugangsbereich zwischen
8 und 18 Uhr sowie samstags zwischen 8

1 Differenzierbar in regulire Studierende, Pro-
fessoren, wissenschaftliche Mitarbeiter, rund
100 Doktoranden, MLB-Studierende sowie
Studierende des »International Exchange
Programc

2 MLB steht fiir den von unserer Hochschule
angebotenen  postgradualen  Studiengang
»Master of Law and Business«

3 Resultate der Staatsexamina: 11 Punkte
(BLS) gegeniiber 6 Punkte (Bundesdurch-
schnitt), 80 Prozent Pridikatsexamina (BLS)
gegeniiber 25 Prozent (Bundesdurchschnitt)

4 Thre Zahlist von 7 (in 2005) auf 92 (in 2008)
angestiegen; erwartet wird bis Jahresende ein
Ansteigen der Zahl auf 120 bis 150
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und 16 Uhr. Auflerhalb dieser Zeiten ist
die Bibliothek somit frei von Personal und
Kontrolle, allerdings — und dies wird zu-
nehmend bemingelt — auch frei von bib-
liothekarischer Kompetenz und hiufig
benétigter menschlicher Unterstiitzung.
Der Bestand an gedruckten Informati-
onstrigern umfasste im Herbst 2008 etwa
80000 frei zugingliche Medieneinheiten;
es besteht permanente Zugriffsmoglich-
keit auf mehr als 2500 juristische und
wirtschaftswissenschaftliche Zeitschrif-
ten im Volltext, die in campuslizensierten
Online-Datenbanken offeriert werden.
Von den inzwischen 1000 Kunden der
Bibliothek!, die mehrheitlich nach dem

Von den Kunden der Bibliothek nutzt
mindestens die Halfte den attraktiven
Lernort Bibliothek regelmafig im
Zeitraum zwischen 18 und 24 Uhr.

Trimestersystem mit hoher Ereignisdichte
und Prisenzpflicht sowie geringen Frei-
riumen studieren, nutzt mindestens die
Hilfte den attraktiven Lernort Bibliothek
regelmiflig im Zeitraum zwischen 18 und
24 Uhr. In den strapaziésen Phasen der
Vorbereitung auf juristische Examina be-
findet sich ein Jahrgang der Studierenden
mit auffallend hoher Prisenz in der Biblio-
thek, durchaus auch zwischen 24 Uhr und
frithmorgendlichem Vorlesungsbeginn.
Den mit Abstand meisten unserer 50
Studierenden des MLB-Studiengangs?

Martin Vorberg,
1957 geboren in
Dortmund, studier-
te nach mehrjahriger
Militarzeit von 1984
bis 1988 Bibliotheks-
wesen und Anglis-
tik in Hamburg. Er
arbeitete von 1988
bis 1990 in einem Antiquariat, einer
Buchhandlung und fur den »Zeit«-Ver-
lag. Von 1990 bis 2002 war er an der
Technischen Universitdt Hamburg-Har-
burg tatig und seit August 2002 ist er
Leiter der Hengeler Mueller-Bibliothek
der Bucerius Law School. Seit 2007 ist
Martin Vorberg Mitglied des Standing
Committee der IFLA in der Law Libraries
Section. 2008 schloss er auBerdem den
postgradualen Fernstudiengang »Libra-
ry and Information Science« am Institut
fir Bibliotheks- und Informationswis-
senschaft der Humboldt-Universitat zu
Berlin erfolgreich ab. — Kontakt: martin.
vorberg@law-school.de
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sowie den wihrend des dritten Trimesters
anwesenden 100 internationalen Studie-
renden scheint die unterbrechungsfreie
Offnung der Bibliothek ohnehin aus ihren
Herkunftslindern vertraut.

haben, storungs- und unterbrechungsfrei
in einer Bibliothek mit hoher Aufent-
haltsqualitit zu arbeiten, sowie die an re-
servierten Arbeitsplitzen mit erweiterten
Privilegien praktisch permanent an ihrer

J e —— B el

Der Bestand an gedruckten Informationstragern der Hengeler Mueller-Bibliothek umfasste im

Herbst 2008 etwa 80 000 frei zugdngliche Medieneinheiten.

Der kiirzlich erfolgte Vorschlag der
Bibliotheksleitung, angesichts ungewshn-
lich stark ansteigender Energiekosten
die Offnungszeiten der Bibliothek zu-
mindest in den vorlesungsfreien Phasen
auf 6 bis 24 Uhr zu begrenzen, stief§ auf
breite Ablehnung aller Benutzergruppen
— zu vorteilhaft ist die tiefsitzende Ge-
wissheit, jederzeit »The Brain« nutzen zu
konnen, unvorstellbar der Gedanke, kurz
vor Torschluss auf die Anfertigung einer
dringend benétigten Kopie verzichten zu
miissen. Grof$kalibrige Umfragen und Er-
hebungen eriibrigen sich somit, zumal die
finanzpotente Hochschule — mit starker
Orientierung an Usancen amerikanischer
Universititen — auch mit der 24-Stunden-
C")ffnung massiv Werbung betreibt.

Schwer ldsst sich nun eine ausgewogene
Verhiltnismifligkeit zwischen Aufwand
und Ergebnis vor dem Hintergrund zu be-
riicksichtigender Aspekte wie Kundenori-
entierung, maximaler Individualisierung
und Effizienz feststellen.

Betrachtet man als méglichen Mafistab
die tiberragenden Priifungsergebnisse un-
serer Absolventen?, die in der Phase ihrer
monatelangen intensiven Priifungsvor-
bereitungen die groflartige Moglichkeit

Foto: Bucerius Law School

Dissertation arbeitenden Doktoranden?,
kénnte man schlussfolgern, dass all dies
ohne 24—Stunden—0ffnung nicht moglich
gewesen wire.

Resiimierend ldsst sich feststellen, dass
unsere permanent gedffnete und dabei
uneingeschrinkt nutzbare Bibliothek
und ihre Bestinde extrem kostenintensiv
organisiert, geheizt, gekithlt, beleuchtet,
gereinigt und bewacht werden muss. Es

Unsere permanent gedffnete und
dabei uneingeschrankt nutzbare
Bibliothek und ihre Bestdnde muss
extrem kostenintensiv organisiert,
geheizt, gekiihlt, beleuchtet, gereinigt
und bewacht werden.

darf bezweifelt werden, dass man sich von
diesem auflergewdhnlichen Service mit
telfristig verabschieden wird.

Wahrscheinlicher ist eher, dass — der
hohen Erwartungshaltung unserer an-
spruchsvollen Kundschaft folgend — in-
nerhalb der insgesamt 168 Offnungsstun-
den pro Woche auch die Personalprisenz
ausgedehnt werden wird.
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Studiengebiihren sorgen fiir
langere Offnungszeiten

Aktuelle Zahlen zur Sonntagslektiire in

wissenschaftlichen Bibliotheken

»Bis 18 Uhr ist am Sonntag geoffnet. Kurz zu-
vor herrscht in der Bibo dann erneut fiir we-
nige Minuten Bahnhofsatmosphare. Am Aus-
gang steht eine groBe Spendenbox, in die je-
der seine Miinze aus dem Spind einwerfen
kann, um die Aktion mit einer eigenen Spende
zu unterstttzen. Weit mehr als die Hélfte der
Kosten wird dadurch gedeckt.« Dieser Wort-
laut ist einem Filmbeitrag bei YouTube zur
Sonntagsoffnung der Sachsischen Landesbib-
liothek — Staats- und Universitatsbibliothek
(SLUB) Dresden zu entnehmen, die mit Un-
terstiitzung der StudentenStiftung Dresden’
seit 2003 durch private Spenden finanziert
wird.?

In diesem Fall zahlen die Studierenden ne-
ben anderen Sponsoren wie Alumni oder Un-
ternehmen direkt fuir den Bibliothekssonntag.
Doch auch an anderen Universitaten finanzie-
ren die Hochschuler ldngere Bibliotheksoff-
nungszeiten, indem ihre Studiengebthren fur
eine lingere Offnung der Bibliotheken ausge-
geben werden.

Infolgedessen haben sich die Offnungszei-
ten deutscher Universitatsbibliotheken seit
der letzten Untersuchung aus dem Jahr 2003
erheblich erweitert. Lag die durchschnittliche
Wochenoffnungszeit zentraler Universitatsbi-
bliotheken im Jahr 2003 bei 68 Stunden, sind
€s 2008 im Mittelwert 89 Stunden. Von 75 un-
tersuchten Einrichtungen hatten 20 Bibliothe-
ken (28 Prozent) sogar langer als 100 Stunden
in der Woche geoffnet.?

Auffallig ist, dass insbesondere in den Bun-
deslédndern, die Studiengebuhren eingefiihrt
haben, die Dauer der Bibliothekséffnung
Uberproportional angestiegen ist, wéhrend in
den Léndern ohne Studiengebuhren nur eine

Steigerung

Wocheno6ffnungsstunden

leichte Zunahme der Offnungszeiten zu ver-
zeichnen ist.

Auch die Quote sonntags get6ffneter Hoch-
schulbibliotheken ist signifikant gestiegen.
Wahrend 2003 nur 12 Prozent der zentralen

Die 24-Stunden-Bibliothek

Auch in anderer Weise findet eine Anna-
herung an amerikanische Verhaltnisse statt,
indem die Bibliothekso6ffnung insgesamt fle-
xibler gehandhabt wird. So stehen beispiels-
weise kiirzere Offnungszeiten in den Semes-
terferien einer 24-Stunden-Offnung in Ex-
amenszeiten gegeniber. Ferner bildet sich
zunehmend eine Unterscheidung zwischen
Kernoffnungszeiten mit einem umfassen-
den Dienstleistungsangebot und flankie-
renden Randoffnungszeiten mit regelma-
Big eingeschrdnktem Service heraus. Mit-
hin wird der Bibliothekslesesaal sonntags an
vielen Universitaten nur als Lernort genutzt.
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Abbildung 1. Wochenoffnungsstunden der Zentralbibliotheken an deutschen Universitaten

Universitatsbibliotheken sonntags offneten,
sind 2008 die Halfte aller Einrichtungen (50,6
Prozent) an diesem Wochentag zugénglich.
Damit gleichen sich die deutschen Bibliothe-
ken den Verhéltnissen in den USA an, in denen
73 Prozent der Hochschulbibliotheken mit ei-
ner durchschnittlichen Wocheno6ffnungszeit
von 79 Stunden sonntags 6ffnen.*

Quote Sonntagsoffnung

ohne mit ohne mit
Studiengebiihren | Studiengebiihren | Studiengebiihren | Studiengebiihren
Berlin 59, 0%
5\7i?retlt1emberg 49% 87 %
Bayern 50 % 50 %
Hamburg 52 % 100 %
Sachsen 14 % 25 %
Thiringen 14 % 50 %

Abbildung 2. Entwicklung der Offnungszeiten zentraler Universititsbibliotheken in ausge-

suchten Bundeslandern

Die Nachfrage ist gleichwohl hoch, wie zum
Beispiel an der Universitatsbibliothek Karls-
ruhe, die sonntags bis zu 3 500 Besucher
empfangt.®

Ulrike Verch, HAW Hamburg

www.studentenstiftung.de

SLUB am Sonntag der Studentenstiftung Dres-

den (2008), Filmbeitrag von Robert Schymiczek

im Auftrag der Studentenstiftung Dresden vom

20. Juli 2008 auf Youtube; http://de.youtube.

com/watch?v=IqanYbLfL_o

3 Genaue tabellarische Ubersicht unter: www.
lutzgollan.de/verch/html/datenbank_offnungs-
zeiten.html

4 Verch (20006), Sonntags in die Bibliothek, Seite
19 oder: http://edoc.hu-berlin.de/docviews/abs-
tract.php?id=26285

5 Wagner (2007): Warum die Karlsruher Uni-Bib

plotzlich vier Mal mehr Besucher hat. Interview

mit Christoph-Hubert Schiitte vom 25. Januar

2007 im Magazin »Jetzt« der »Stiddeutschen

Zeitunge,  http://jetzt.sueddeutsche.de/texte/

anzeigen/357714
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Dale Askey
Je linger gedffnet,
desto besser

Ein Blick auf die Offnungs-
zeiten in US-amerikanischen
Bibliotheken

Die Meinung bei US-amerikanischen
Bibliothekaren — egal an welchen Ein-
richtungen sie arbeiten —ist eindeutig:
Die Bibliothek muss so lange wie méglich
offen sein. In der Praxis ist das aber in
den USA genauso wie in Deutschland nur
begrenzt erreichbar, besonders in Offent-
lichen Bibliotheken, wie der amerikani-
sche Bibliothekar Dale Askey in seinem
folgenden Beitrag zeigt.

BuB |61 (2009) 01

Lesesaal | BuB 47

m das Thema Offnungszeiten in
l |US-amerikanischen Bibliotheken
richtig bewerten zu kénnen, ist es
zunichst notwendig, einen Blick auf die
allgemeinen C)ffnungszeiten im Land zu
werfen. Gehen wir davon aus, dass die An-
spriiche von Bibliotheksbenutzern weitge-
hend von den Dienstleistungen und Off-
nungszeiten, die im Handel vorherrschen,
geprigt sind, dann liegt es nahe, dass die
Ausgangsposition in amerikanischen Bib-
liotheken anders ist als in Deutschland.

In den USA gibt es zum Beispiel keine
Tradition der staatlichen Regelung der
Ladenschlusszeiten, das heifSt wir ha-
ben keine aktuelle Erfahrung mit einem
Ladenschlussgesetz. Auch wenn dies in
Deutschland schrittweise gelockert wird,
ist die Situation in den USA schon seit
Jahrzehnten vollig anders. Im amerika-
nischen Handel darf jeder Laden seine
Offnungszeiten selbst bestimmen — aufler
beim Alkoholverkauf, was wiederum kul-
turelle Griinde hat.

Mit der Ausnahme von kleinen Famili-
enliden sieht man iiberall Geschifte, die
sonntags gedffnet sind. In fast jedem nur
halbwegs grofieren Ort gibt es mindestens
einen Supermarke, der durchgehend, also
jeweils 24 Stunden an allen 7 Tagen der
Woche (24/7), geoffnet hat. Groflere Wa-
renhiuser, in denen man Kleidung, Le-
bensmittel und vieles andere kaufen kann,

lassen ihre Tiiren in der Regel bis 21 oder
gar 22 Uhr offen, und das fiinf oder sechs
Tage in der Woche.

In den Bibliotheken schauen die Bib-
liothekare gerne auf die vermeintlichen
Konkurrenten, nimlich die Cafés und die
Buchhindler. Kleinere Buchliden gibt
es so gut wie keine mehr. An ihrer Stelle
haben wir Ketten wie Borders, Barnes &
Noble und so weiter, also Groftkonzerne,
die wiederum gegen den Internet-Buch-
hindler Amazon konkurrieren miissen.
Die typische Buchhandlung dieser Art hat
ein eigenes Café, viele Nischen und Ecken
mit Sofas und Sesseln, in denen man stun-

Die grolRe Frage, die wissenschaftliche
Bibliotheken in Bezug auf Offnungs-
zeiten beschaftigt, ist, wie man die
Nachtstunden wéhrend der Woche
am Besten gestaltet.

denlang lesen oder désen kann, und, ganz
wichtig, sie bleibt bis tief in die Nacht of-
fen.

Auch wenn man davon ausgeht, dass
Buchhandlungen und Bibliotheken eher
wenig direkten Einfluss aufeinander ha-
ben, bleiben die Angebote der Buchhand-
lungen fiir Bibliothekare relevant, wie
Richard Sweeney folgendermaflen fest-

Genau wie bei den wissenschaftlichen US-Bibliotheken kann man auch bei Offentlichen Biblio-
theken einen Trend zur Vereinheitlichung der Offnungszeiten feststellen: montags bis donners-
tags circa 12 Stunden, etwas kiirzer freitags und samstags und dann noch sonntags einige Nach-
mittagsstunden. Hier ist die New Haven Public Library (Connecticut) zu sehen.

Foto: Nick Silkey / flickr
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Die renommierte Boston Public Library hat 70 Stunden pro Woche geo6ffnet.

stellt: »Millennials [so wird die jiingere
Generation bezeichnet] did frequently re-
port going to the local Barnes and Noble or
Borders super bookstore in the last month
... [they] use the super bookstores as they
would alibrary, reading magazines or even
bringing their own textbooks to study. The
days and hours of service, location, decor,
food and drink, and other amenities all
appeal to and are much more convenient
to Millenials.«

Da das gesamte Umfeld also hohen
Wert auf Verbraucher- und Servicefreund-
lichkeit legt, ist es kaum verwunderlich,
dass in Bibliotheken lingere Offnungszei-
ten ein heifes Thema sind.

Aber auch diese hohe Relevanz des The-
mas bedeutet nicht, dass die Offnungs—
zeiten in der amerikanischen bibliotheka-
rischen Praxis auf einem wissenschaftlich
untersuchten Fundament stehen. In der
Fachliteratur findet man nur spirlich erns-

Foto: Erica Blasdel / flickr

te Diskussionen iiber die Beziehung zwi-
schen tatsichlichen Offnungszeiten und
Wiinschen der Benutzer. In den letzten
fiinf oder sechs Jahren tauchen Offnungs-
zeiten als eine Kategorie der amerikani-

Besonders in wissenschaftlichen
Bibliotheken wissen wir, dass eine
zunehmende Zahl der Benutzer selten
oder nie die Bibliothek betritt, aber
dennoch téaglich virtuell die Online-
Bestande und -Dienste nutzt.

schen Bibliotheksstatistik auf, aber auch
dort merkt man, dass die Definition von
»service hours« relativ beliebig ist. Auf der
Basis dieser Statistik versuche ich trotz-
dem im Folgenden kurz darzustellen, wie
derzeit die Lage in den USA ist.

Die 24-Stunden-Bibliothek

Wissenschaftliche Bibliotheken

Fiir wissenschaftliche Bibliotheken gibt es
die sogenannten ARL (Association of Re-
search Libraries) Statistics, die alljihrlich
erstellt werden (http://fisher.libvirginia.
edu/arl/). Es gehoren allerdings nur die
grofiten wissenschaftlichen Bibliotheken
der ARL an, insgesamt 113 US-amerika-
nische und kanadische Bibliotheken, doch
werden diese Zahlen auch von kleineren
Bibliotheken als Maf3stab verstanden. Erst
2004 wurden Offnungszeiten als Katego-
rie in der Umfrage eingefiihrt. In jenem
Jahr berichteten sieben Bibliotheken, 168
Wochenstunden anzubieten. 2006 (das
letzte Jahr, fiir das Zahlen verfiigbar sind)
waren es noch sieben Bibliotheken, die an-
geben, einen 24/7-Betrieb zu unterhalten.

In den Anweisungen zur Statistik wer-
den die Bibliotheken allerdings nur gebe-
ten, die Zahl der »weekly public service
hours« anzugeben, also jede Stunde in
der den Benutzern irgendwo im System »a
staffed reading room« zuginglich ist. Un-
klar bleibt, wie die einzelnen Bibliotheken
diese Bedingung interpretieren. Sicher ist,
dass von den oben angegebenen sieben
24/7-Bibliotheken keine tatsichlich 168
Stunden in der Woche einen besetzten
Leseraum anbietet. Was einige anbieten,
ist stattdessen ein sogenanntes »24-hour
study, also ein Raum, der sich zwar in der
Bibliothek befindet, der aber ansonsten
keine Verbindung zur Bibliothek noch zu
deren Diensten hat. Im Jahre 2008 boten
diese sieben Bibliotheken, laut ihrer Web-
sites, eine mit Personal besetzte Bibliothek
bestenfalls 142 Stunden (University of
Arizona) pro Woche an, an der University
of Tennessee waren es lediglich 95 Stun-
den.

Unter den anderen 106 Bibliotheken
gibt es 2006 eine grofle Bandbreite, von
65 Stunden (University of California,
Berkeley) bis 159 Stunden (University of
Southern California), mit einem Durch-
schnittswert von 113 Stunden. Die Uni-
versity of Southern California bietet laut
Website immer noch 159 Stunden Off-
nungszeit an, unklar ist freilich, ob die
Theken auch mitten in der Nacht mit Per-
sonal besetzt sind. Die Hauptbibliothek
schlief3t, laut eigenen Angaben, nur von
Mitternacht bis 9 Uhr in der Nacht von
Samstag auf Sonntag.

Was bei dieser Rechnung aufler Acht
gelassen wird, ist die Frage, wie die Bib-
liothek sich in den Ferienzeiten verhilt.
Mit wenigen Ausnahmen, werden die Of-
nungszeiten in wissenschaftlichen Biblio-
theken im Sommer und von Mitte De-
zember bis Mitte Januar drastisch gekiirzt.
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Also, die oben genannten Wochenstunden
verdeutlichen eine »best case«-Lage.

Schaut man genauer auf die Offnungs-
zeiten einzelner wissenschaftlicher Bib-
liotheken, tritt ein Trend deutlich hervor:
Wihrend des Semesterbetriebs hat die
Hauptbibliothek — in Zweigbibliotheken
herrschen in der Regel wesentlich kiirzere
Offnungszeiten — von Sonntagabend bis
Donnerstagnacht gedffnet, mindestens
bis Mitternacht, oft bis 2 Uhr morgens.
Freitags schlief§t die Bibliothek schon am
frithen Abend. Sonnabends bietet die Bib-
liothek circa zwolf Stunden an, zum Bei-
spiel von 8 bis 20 Uhr, wihrend sonntags
erst spiter aufgemacht wird, in der Regel
so gegen Mittag. Es gibt selbstverstidndlich
Abweichungen von dieser Norm, aber die-
ses Modell herrscht im Allgemeinen seit
Ende der Neunzigerjahre vor, zum Teil
auch schon linger.

Die grofle Frage, die wissenschaftliche
Bibliotheken in Bezug auf C)ffnungszeiten
beschiftigt, ist, wie man die Nachtstun-
den wihrend der Woche am Besten gestal-
tet. Einerseits ist es klar, dass amerikani-
sche Studierende bis tief in die Nacht aktiv
sind, andererseits ist es alles andere als klar,

ob die Bibliothek auch das anbietet, was
Studierende zu diesen Zeiten tatsichlich
brauchen — aufler einem hell beleuchteten,
sicheren und im Vergleich zu den Wohn-
heimen und Wohngemeinschaften halb-
wegs ruhigen Raum. Sicher gibt es auch
Studierende, die zu diesen Zeiten gerne
ein Buch ausleihen oder eine Frage stellen
wiirden, aber ob es geniigend sind, um die
Personalkosten zu rechtfertigen, ist nur
schwer festzustellen. Bisher wagt es so gut
wie keine Bibliothek, sich diese Untersu-
chung zu leisten.

Offentliche Bibliotheken

In Offentlichen Bibliotheken herrschen
in den USA, genau wie in Deutschland,
ganz andere finanzielle Bedingungen als
fiir die wissenschaftlichen Artgenossen.
Erwartungsgemif$ sind die Offnungszei—
ten dementsprechend bescheidener. Laut
neuester Zahlen (fiir 2005) in der IMLS
(Institute of Museum and Library Services
— hetp://harvester.census.gov/imls/publib.
asp) Statistik, bieten nur 1,1 Prozent der
Offentlichen Bibliotheken mehr als 70
Stunden. In dieser kleinen Gruppe gibt es
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nichteine Bibliothek, die in einer Stadt mit
mehr als einer Million Einwohner liegt.
Uberlegt man kurz, wie viele Menschen
in den USA in Grof§stidten wohnen, wird
schnell klar, dass fiir viele Menschen der
Zugang zu Offentlichen Bibliotheken bes-
tenfalls begrenzt ist.

Insgesamt bieten circa 62 Prozent der
Offentlichen Bibliotheken zwischen 30
und 59 Offnungsstunden. Die Grofle der
Gemeinde spielt dabei unterschiedliche
Rollen. Unter den grofleren Bibliotheken
(mehr als 500000 Einwohner) gibt es nur
einige, die weniger als 30 Stunden geofl-
net haben. Fiir Gemeinden mit 100000
bis 250000 Einwohnern steigt diese Zahl
schon auf 10,6 Prozent, bei noch kleine-
ren Ortschaften (2500 bis 5000) sogar
auf 25,4 Prozent. Fiir ganz kleine Dorfer
sieht es noch schlimmer aus, denn unter
2500 Einwohnern steigt die Wahrschein-
lichkeit, eine Bibliothek mit weniger als 29
Offnungsstunden zu haben, auf iiber 50
Prozent.

Ansonsten aber spielt die Grofie eine eher
untergeordnete Rolle. Egal ob man in einer
Stadt mit 5000 oder mit mehrals einer Mil-
lion Einwohnern lebt, in 61 bis 76 Prozent
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aller Fille hat man vor Ort eine Bibliothek
mit mehr als 40 Offnungsstunden.
Wissenschaftlich fundiert ist es nicht,
aber eine kleine Tour durch die Biblio-
theken meiner Lebensstationen macht
<_i_eutlich, wie unterschiedlich die Lage in
Offentlichen Bibliotheken ist:
B Marysville (Ohio) Public Library — 65
Stunden (37 300 Einwohner, grofes Hon-
da-Werk)
B Mesa County (Colorado) Public Libra-
ry — 65 Stunden (130700, wenig Indus-
trie)
B Arapahoe Library District (Colorado)
— 68 Stunden (204 000, relativ nobler Vor-
ort von Denver)
B Summit County (Colorado) Public Li-
brary — 70 Stunden (27 500, Wintersport-
zentrum)
B St. Louis (Missouri) Public Library— 51
Stunden (348 000, postindustrielle Grof3-
stadt mit schrumpfender Steuerbasis)
B Salt Lake City (Utah) Public Library
—70 Stunden (178 000, wachsende Stadt)
B New Haven (Connecticut) Public Li-
brary — 49 Stunden (124 800, postindus-
trielle Kleinstadt)
B Manhattan (Kansas) Public Library
—73 Stunden (48 700, Universititsstadt).
Genau wie bei den wissenschaftlichen
Bibliotheken kann man einen Trend zur
Vereinheitlichung  der Offnungszeiten
feststellen: montags bis donnerstags cir-
ca 12 Stunden, etwas kiirzer freitags und
samstags, und dann noch sonntags einige
Nachmittagsstunden. Somit kommt man
auf ungefihr 65 bis 70 Wochenstunden.
Sogar unter den groflen renommierten
Offentlichen Bibliotheken des Landes
bleibt es dabei, zum Beispiel die Boston
Public Library mit 70 Stunden, die New
York Public Library mit 64 Stunden oder
die Chicago Public Library mit 70 Stun-
den. Es bleibt allerdings festzustellen, dass
bei all diesen Beispielen in der Regel nur
die zentrale Bibliothek so lange gedffnet
ist. Zweigbibliotheken haben normaler-
weise deutlich kiirzere C)ffnungszeiten.

Dienste rund um die Uhr

Bisher haben wir nur die einfache Frage
betrachtet: Hat die Bibliothek gedffnet
oder nicht? Das greift freilich heutzutage
etwas zu kurz. Besonders in wissenschaft-
lichen Bibliotheken wissen wir, dass eine
zunehmende Zahl der Benutzer selten
oder nie die Bibliothek betritt, aber den-
noch tiglich virtuell die Online-Bestinde
und -Dienste nutzt. Auch wenn die Zah-
len der physischen Bibliotheksbesucher
hoch bleiben, stellt sich die Frage: Sind das
wirklich Bibliotheksbenutzer oder einfach

Dale Askey ist seit
2005 Web Devel-
opment Librarian
an der Kansas State
University (USA).
Vorher war er seit
2002 Fachreferent
flr Germanistik an
der Yale Universi-
ty und 1999 bis 2002 Reference and
Web Services Manager an der Universi-
ty of Utah. Er studierte Germanistik am
Colorado College und an der Washing-
ton University in St. Louis, danach Bib-
liothekswissenschaft an der University
of Missouri. Zurzeit ist Askey Vize-Vor-
sitzender der German-North American
Resources Partnership und Mitglied des
Redaktionsbeirats von BuB. Zu seinen
Interessen gehoren unter anderem das
deutsche Bibliothekswesen und die Bib-
liothek als Verlag fuir wissenschaftliche
Zeitschriften. Er ist Verleger beim New
Prairie Press, ein Open-Access Verlag
(newprairiepress.org). Dale Askey ist
verheiratet und hat zwei Tochter.

— Kontakt: daskey@ksu.edu

Bibliotheksgebiudebesucher, das heifst,
nehmen sie tatsichlich die Dienstleistun-
gen und Buchbestinde in Anspruch? Die
Frage spitzt sich noch mehr zu, wenn man
konkret die Nachtstunden betrachtet, in
denen jede weitere Stunde Offnungszeit
viel Geld kostet.

Eine Méglichkeit wire, Dienste an-
zubieten, ohne die Anwesenheit von
Personal. In den USA ist es zum Beispiel

Denkt man hier konsequent
weiter, dann stellt sich zum Schluss
dieser Betrachtung vor allem eine
Frage: Was ist heutzutage eigentlich
eine Bibliothek?

seit sieben oder acht Jahren iiblich, dass
Supermirkte und andere grofle Waren-
hiuser Selbstbedienungskassen anbieten.
In Bibliotheken existiert schon seit Jahren
Selbstverbuchungstechnologie, die aber
nur langsam auf Akzeptanz stof3t.

In der Fachliteratur findet man so gut
wie nichts zum Thema, geschweige denn
zur Einsetzung von Selbstverbuchungs-
anlagen als Moglichkeit fiir lingere Off-
nungszeiten. In einer neueren Ausgabe der
Zeitschrift »Computer in Libraries« (Feb-
ruar 2008), erwihnen Vaughan und Fab-
bi: »[t]he perception of self-check techno-
logy is that it helps increase service hourse;
allerdings ohne niher darauf einzu-
gehen.

Die 24-Stunden-Bibliothek

Fazit

Die zu Beginn erwihnte Tendenz — je
linger geoffnet, desto besser — ldsst sich
aus zwei entgegengesetzten Positionen
betrachten. Einerseits ist es erfreulich zu
sehen, wie Bibliotheken auf die Wiinsche
und Bediirfnisse der Benutzer reagieren.
In den USA haben laut der »Chronicle of
Higher Education Almanac« (Ausgabe
2007-8) circa 54 Prozent der im »under-
graduate«-Bereich Studierenden Kinder;
fast 47 Prozent sind verheiratet. Nur 26
Prozent arbeiten gar nicht, wihrend 33
Prozent vollzeitbeschiftigt sind.

Diese Pflichten machen es notwen-
dig, dem Studium auch tief in der Nacht
nachzugehen. Kein Wunder also, dass
wissenschaftliche  Bibliotheken  auch
um 3 Uhr morgens erstaunlich viele Be-
nutzer (oder zumindest Besucher) auf-
weisen.

Andererseits konnte man fragen, ob die
US-amerikanischen Bibliothekare aufihre
vermeintlichen Konkurrenten falsch re-
agieren. Hat der Supermarkt eine Selbst-
bedienungskasse, weil diese Technologie
Kunden besser bedient oder um Perso-
nalkosten zu sparen? Warum wollen die
Bibliothekare dann Selbstverbuchungsan-
lagen haben? Um den Arger mit Einzelfil-
len und Ausnahmen, die bei komplizierten
Medienarten in Bibliotheken immer wie-
der auftreten, auf die Benutzer abzuladen?
Wenn Studierende nachts wirklich nur
einen sicheren, ruhigen und hell beleuch-
teten Raum brauchen, ist die Bibliothek,
finanziell gesehen, der verniinftigste Ort
dafiir? Wir konkurrieren miteinander, um
die lingsten Offnungszeiten anzubieten,
aber machen wir das, weil es fiir unsere Be-
nutzer Sinn macht oder blof§ weil es »in«
ist?

Denkt man hier konsequent weiter,
dann stellt sich zum Schluss dieser Be-
trachtung vor allem eine Frage: Was ist
heutzutage eigentlich eine Bibliothek?
Glaubt man, dass das Gebdude die grofite
Rolle spielt, dann sind die Offnungszei-
ten von zentraler Bedeutung. Noch muss
man —des einfachen Verstindnisses wegen
—zwischen virtueller und realer Bibliothek
unterscheiden. Aber, wie lange noch?
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Fiir den schnellen Informationshunger

zwischendurch

Jederzeit erreichbar: Die elektronischen Angebote

der StadtBibliothek Koln

»Liebe Besucherinnen und Besucher der
Stadtbibliothek, wir méchten Sie darauf
aufmerksam machen, dass das Haus in

15 Minuten geschlossen wird. Wir danken
fir Ihren Besuch!« Fiir die Kundinnen

und Kunden der Kolner Zentralbibliothek
ist dies eine vertraute Durchsage — doch
dem Internet sei Dank mussen sie auch

zu Hause nicht ganz auf ihre Bibliothek
verzichten.
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thek Kéln im WWW prisent. Mehr

und mehr bibliothekarische Dienst-
leistungen fanden dort ihre Entsprechung.
Selbstverstindlich kann man online im
Bestandskatalog recherchieren, Vormer-
kungen titigen und das eigene Nutzer-
konto verwalten. Informationen iiber die
vielfiltigen Serviceangebote und Projekte
fehlen ebenso wenig wie ein ausfiihrlicher
Veranstaltungskalender.

Auch die Beratung findet bei Bedarf
online statt. Per Auskunftsformular kén-
nen an den Informationsdienst Anfragen
gestellt werden, die mit einem Ticketing-
system verwaltet und in einem bibliothe-
karischen Auskunftsverbund beantwortet
werden. Es wire zwar wiinschenswert und
technisch auch kein Problem, diese zurzeit
noch zeitversetzte Kommunikation durch
einen Live-Chat zu ersetzen, doch die da-
fiir erforderlichen Personalressourcen sind
leider in Koéln derzeit nicht vorhanden.
Die eingehenden Anfragen werden jedoch
in der Regel innerhalb weniger Stunden
beantwortet.

Bereits seit 1996 ist die StadtBiblio-

Das Rechercheangebot der realen
Bibliothek wird insbesondere durch die
Digitale Bibliothek erweitert. Das vom
nordrhein-westfilischen hbz betriebene
Portal ist im Layout der Stadtbibliotheks-
Homepage gehalten, sodass es von den
Kundinnen und Kunden als exklusives
Angebot der eigenen Bibliothek wahrge-
nommen wird.

Authentifizierte  Bibliotheksmitglie-
der kénnen damit von zu Hause aus per
Metasuche parallel in einer Vielzahl von
kostenfreien und kostenpflichtigen Da-
tenbanken und Gesamtkatalogen recher-
chieren. Per Verfiigbarkeitsrecherche kann
von jedem gefundenen Zeitschriftenauf-
satz oder Buch festgestellt werden, ob der
Titel in der Stadtbibliothek oder einer an-
deren Bibliothek am Ort vorhanden ist.
Damit werden nicht nur die in der Bib-
liothek vorhandenen Zeitschriften besser
erschlossen, die Nutzerinnen und Nutzer

Im Angebot sind nicht nur
E-Books, sondern auch Horblicher,
Musik und Videofilme sowie
Magazine und Zeitungen.

verfiigen auflerdem iiber einen virtuellen
Gesamtkatalog (fast) der gesamten Stadt,
der aktuelle Ausleihstatus des gewiinsch-
ten Mediums kann direkt iiber einen Link
in den Opac der jeweiligen Bibliothek auf-
gerufen werden.

Authentifizierte Bibliotheksmitglieder kdnnen von zu Hause aus eine Vielzahl von kostenfreien

und kostenpflichtigen digitalen Angeboten nutzen.

Foto: DiViBib
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Die Onleihe der Firma DiViBib heiBt in KéIn e-Ausleihe und bietet die zeitweise Uberlassung von
Verlagsprodukten, die in Form von Dateien auf den eigenen Rechner geladen und dort befristet

genutzt werden kdnnen.

Problem Urheberrecht

Dariiber hinaus kénnen die nicht in Kéln
verfiigharen Medien unmittelbar im An-
schluss an die Recherche iiber die End-
nutzer-Fernleihe bestellt werden. Bis 2007
wurden die per Fernleihe angeforderten
Zeitschriftenaufsitze von der Lieferbiblio-
thek eingescannt und dem Besteller elek-
tronisch unter einer individuell aufrufba-
ren URL zur Verfiigung gestellt — unab-
hingig von den Offnungszeiten, fiir wenig
Geld und meist innerhalb weniger Tage.
Das Urheberrecht untersagt leider mittler-
weile diesen kundenfreundlichen und zu-
kunftsweisenden Service. Es schreibt vor,
dass die Kundinnen und Kunden wieder
in die Bibliothek kommen miissen, um
den ausgedruckten Aufsatz dort abzuho-
len. Dies ist ein Beispiel dafiir, dass oft-
mals lizenz- und urheberechtliche Griinde
einer elektronischen Rundumversorgung
entgegenstehen.

Die Digibib dient jedoch nicht nur
dem Nachweis und der Bestellung von
gedruckten Medien, sie ist auch eine gute
Navigationshilfe fiir elektronische Quel-
len. Unter einer Oberfliche werden die
von der Bibliothek lizenzierten Volltextan-
bieter (zum Beispiel GENIOS, LexisNe-
xis, Munzinger, Oxford Reference), elek-
tronische Zeitschriften und empfehlens-
werte Links zu freien Datenbanken und

Fachportalen im WWW angezeigt. Auch
hier hat jede Bibliothek wiederum ihre in-
dividuelle Sicht, die Links werden jedoch
von den Digibib-Anwendern kooperativ
gesammelt. Aus dem gemeinsam erstellten
Fundus wihlt jede Bibliothek die fiir ihre
eigene Sicht gewiinschten Links aus und
kann lokale Anmerkungen hinzufiigen.
Doch stellt man sich so eine richtige 24-

Stunden-Bibliothek vor? Schliefllich wird

Wie schon bei der elektronischen
Aufsatzlieferung zeigt sich, dass
rechtliche Rahmenbedingungen
technisch mogliche Serviceleistungen
enorm einschranken kénnen.

von einer Bibliothek nicht nur ein ausge-
feiltes Rechercheinstrumentarium erwar-
tet, man mochte vielmehr auch Biicher,
CDs und DVDs ausleihen und mit nach
Hause nehmen kénnen. Die Onleihe der
Firma DiViBib heifdt in Kéln e-Ausleihe
und bietet genau das — nimlich die zeit-
weise Uberlassung von qualitativ hoch-
wertigen Verlagsprodukten, die in Form
von Dateien auf den eigenen Rechner ge-
laden und dort befristet genutzt werden
konnen.

Im Angebot sind nicht nur E-Books,
sondern auch Horbiicher, Musik und Vi-

Die 24-Stunden-Bibliothek

deofilme sowie Magazine und Zeitungen.
Auch hier erscheint der Service als das An-
gebot der eigenen Bibliothek, in das man
sich mit der gewohnten Kennung einwih-
len kann. Fiir manche Kunden ist es aller-
dings verwirrend, dass sie nunmehr zwei
véllig voneinander getrennte Ausleihkon-
ten besitzen. Immerhin sind jedoch die
E-Medien im WEB-Opac nachgewiesen,
mit einem Deep Link gelangt man auf die
Detailanzeige in der e-Ausleihe und kann
dort — nach der Authentifizierung — den
Download-Vorgang starten. Pro Lizenz
hat nur jeweils ein Bibliotheksmitglied zur
selben Zeit Zugriff auf die jeweilige Datet,
Vormerkungen sind kostenlos maglich.

Wenn sich die E-Medien durch-
setzen —und im Moment sieht es
tatsachlich danach aus —dann missen
Bibliotheken das grundsatzliche Recht
erhalten, auch diese Medien in ihre
Bestdnde aufzunehmen.

Nach Ablauf der »Leihfrist« ist die herun-
tergeladene Datei nicht mehr aufrufbar
und steht wieder zum Download zur Ver-
fﬁgung.

Zogerliche Verlage

Es wiren auch andere Lizenzmodelle
moglich, beispielsweise ein zeitlich oder
auf eine bestimmte Anzahl von Down-
loads begrenzter Zugang bei beliebig vie-
len Parallelnutzern. Die DiViBib hat sich
jedoch dafiir entschieden, zunichst die
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traditionelle Ausleihe physikalischer Me-
dien nachzubilden, weil dies den Verlagen
am einfachsten zu vermitteln ist. Trotz-
dem zdgern manche Verlage, ihr aktuelles
Programm auch elektronisch anzubieten,
denn viele von ihnen betreten mit diesem
Vertriebsweg technisches, lizenzrechtli-
ches und betriebswirtschaftliches Neu-
land oder favorisieren andere Vermark-
tungswege.

Zwar steht schon jetzt ein grofler Be-
stand zur Verfiigung, der fiir Bibliotheken
jeder Grofle attraktiv ist, aber die Ange-
botsbreite ist immer noch nicht mit dem
zu vergleichen, was man fiir das Biblio-
theksregal kaufen kann. Spielfilme sowie
Rock- und Popmusik sind bislang noch
gar nicht erhiltlich, obwohl gerade hier
die DiViBib angesichts des prophezeiten
Endes der DVD und CD eine gute Pers-
pektive bote.

Wie schon bei der elektronischen Auf-
satzlieferung zeigt sich, dass rechtliche
Rahmenbedingungen technisch mégliche
Serviceleistungen enorm  einschrinken
konnen. Wihrend jedes im Handel be-
findliche Informationsmedium von einer
Bibliothek gekauft und zur Ausleihe be-
reitgestellt werden darf, ist dies bei elektro-
nischen Versionen keineswegs so. In jedem
Einzelfall muss mit dem Rechteinhaber
verhandelt werden, ob und zu welchen
Konditionen eine elektronische Ausleihe
moglich ist. Wir kénnten unsere Biblio-
theken schlieffen, wenn dies auch fiir phy-
sikalische Medien gilte.

Wenn sich die E-Medien durchsetzen
— und im Moment sieht es tatsichlich
danach aus — dann miissen Bibliotheken

LELE L ]
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das grundsitzliche Recht erhalten, auch
diese Medien in ihre Bestinde aufzuneh-
men und ihren Mitgliedern vor Ort und
zu Hause zur Verfiigung zu stellen. Sicher

Es zweifelt wohl keiner daran, dass
zumindest das Buch auch weiterhin
eine wichtige Rolle spielen wird.

sind hiermit vielfiltige Lizenzierungs-,
Sicherheits- und Verwertungsfragen ver-
kniipft, die man im Dialog mitden Rechte-
inhabern 16sen muss. Wenn Bibliotheken

Lesesaal | BuB

ihre politisch gewollte Rolle als Informati-
ons- und Bildungszentren behalten sollen,
fithrt daran jedoch kein Weg vorbei.

Wie auch immer: Es zweifelt wohl kei-
ner daran, dass zumindest das Buch auch
weiterhin eine wichtige Rolle spielen wird.
Doch selbst wenn alle Publikationen ein-
mal in der Online-Bibliothek verfiigbar
sein sollten, ersetzt die Filiale im Netz
eben sowenig den Besuch einer Bibliothek
wie das Essen auf Ridern einen Abend
im Restaurant. Aber fiir den schnellen
Informationshunger zwischendurch oder
mitten in der Nacht ist sie trotzdem sehr

praktisch. 4

Die StadtBibliothek K&ln stellt fiir ihre Kunden auch auBerhalb der Offnungszeiten attraktive

Dienstleistungen bereit.

NEUERSCHEINUNG

Foto: StadtBibliothek Koln
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